TERMINOS Y CONDICIONES
Dinamica “Amor y Amistad”

El presente documento contiene los términos y condiciones aplicables a la dinamica del programa
de fidelizacion tuplus llamada “Amor y Amistad” (en adelante las “Dindmicas”), los cuales se ponen
a disposicién para conocimiento de los Clientes en el momento de participar (los “Términos y
Condiciones”).

I. PROPOSITO DE LAS DINAMICAS
Otorgar a los usuarios de tuplus (el “Cliente”) la posibilidad de efectuar la redencién de puntos en

el catdlogo de comercios del Programa sin un minimo de puntos acumulados o reduciendo el
minimo de puntos de redencidn actual del programa.

1. MECANICA DE LA CAMPANA
Las diferentes dinamicas, los puntos minimos necesarios para redimir y los comercios del catdlogo

que aplican para la dindmica, serdn informados en la pagina web del programa www.tuplus.com.co
o mediante los diferentes canales de comunicacion autorizados por los Clientes.

. VIGENCIA

Dindmica Unicamente valida desde 00:00 AM del 16 de septiembre de 2026 hasta las 11:59 PM del
30 de septiembre de 2026.

Iv. CONDICIONES DE LA DINAMICA

e Aplica Unicamente para la redencidn en la opcidn “Catdlogo” en la pdgina
www.tuplus.com.co

e Elcliente puede redimir sin un minimo de puntos requeridos o con el minimo de puntos que
el programa establezca para determinada dindmica.

e Las Dinamicas aplican sélo para las personas registradas en tuplis que ingresen y rediman
a través de la pagina www.tuplus.com.co.

e Vilido Unicamente para Clientes de los Bancos Aval (Banco de Bogotd, Occidente, AV Villas
y Popular).

e Unavez el Cliente redima sus puntos, no existe la posibilidad de reversar la operacion.

e El Cliente, al redimir los puntos, aceptara los presentes Términos y Condiciones y adhiere a
ellos para acceder al beneficio.

e Aplica Unicamente para los productos de los Bancos Aval que acumulen puntos con el
programa tuplus.

e Toda lainformacidn de las Dindmicas serd suministrada en el idioma espafiol.

e No seran tenidas en cuenta las redenciones reversadas, no exitosas o las calificadas como
fraude o sospechosas de fraude.

e No acumulable con otras promociones vigentes de los Bancos Aval ni de tuplus.

e Los Términos y Condiciones de la actividad podran ser modificados por los Bancos Aval.
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e Los Bancos Aval se reservan el derecho de suspender o cancelar en forma parcial o total la
Dinamica por caso fortuito o fuerza mayor.

e Aplican términos y condiciones propios del método de redencién en catalogo publicados en
la pagina https://www.tuplus.com.co/catalogo

V. EXONERACION DE LA RESPONSABILIDAD

Aplica lo establecido en el numeral 19 de los términos y condiciones del programa tuplus, los cuales
podra consultar en www.tuplus.com.co

VL. METODO DE DIVULGACION

El programa tuplus divulgaran las Dindmica prevista en el presente documento a través de correo
electrdnico, pauta, pagina web, SMS.



