TERMINOS Y CONDICIONES CAMPANA “GRAN SORTEO TUPLUS 2024”

El presente documento contiene los términos y condiciones aplicables a la campafia “GRAN
SORTEO TUPLUS 2024” (en adelante la “Campafia”), los cuales se entienden
expresamente aceptados por sus Participantes (en adelante los “Términos y Condiciones”).
Los Participantes aceptan que todo incumplimiento de las condiciones aqui descritas
implicara su descalificacion inmediata de la Campafia.

|. PROPOSITO DE LA CAMPANA

Sortear los premios que conforman el “Plan de Premios” descrito en el numeral IV de estos
Términos y Condiciones entre los clientes personas naturales mayores de 18 afios de
Banco de Bogota, Banco de Occidente, Banco Popular y Banco AV Villas (en adelante los
“Bancos Aval’) que rediman puntos del programa de lealtad tuplius (“tuplus”) por
oportunidades para participar bajo las condiciones del presente documento.

ll. MECANICA DE LA CAMPANA

La Campafia esta dirigida a los clientes personas naturales de los Bancos Aval (en adelante
los “Clientes”) que rediman puntos tuplus entre el cinco (05) de agosto de 2024 vy el treinta
y uno (31) de octubre de 2024, por oportunidades para ganar. Cada Cliente tendra una
oportunidad para participar por cada quinientos (500) puntos que redima, es decir, que cada
Cliente podra tener méas de una (1) oportunidad para ganar.

Las redenciones de puntos por oportunidades para ganar se podran efectuar a través de:

1. Contact Center de cada Banco Aval quien llamara al Cliente y le hara una invitacion
a participar.
2. Autogestion del Cliente por medio de la pagina www.tuplus.com.co opcion sorteo.

Los Clientes deberan validar la cantidad de puntos redimidos por oportunidades para
participar ingresando a su cuenta tuplis en la pagina web www.tuplus.com.co

El sorteo se llevara a cabo el diecinueve (19) de noviembre 2024 entre los Clientes de los
Bancos Aval que hayan redimido puntos tuplis por oportunidades entre cinco (05)
de agosto de 2024 y el treinta y uno (31) de octubre de 2024. Para el sorteo de los
Premios (como este término se define mas adelante), se realizara una lista de
dieciséis (16) suplentes de conformidad con el paragrafo del numeral VIl del
presente documento. Los suplentes tendran la oportunidad de ganar segun su
posicion en la lista en el caso en el que el ganador principal no acepte el premio, no
cumpla con las condiciones 0 no se presente a reclamar el premio luego de enviar
comunicacion por escrito después de los diez (10) dias habiles de realizado el
sorteo.

[ll. CONDICIONES DEL SORTEO

Podran participar en el sorteo los Clientes de los Bancos Aval que cumplan las siguientes
condiciones:

e Ser persona natural mayor de edad (18 afios cumplidos en adelante) y titular de
Cédula de Ciudadania o Cédula de Extranjeria.

e Serciudadano colombiano o ciudadano extranjero con residencia legal en Colombia.

e Ser Cliente de alguno(s) de los Bancos Aval y tener activa su tarjeta de crédito o
producto(s) afiliado(s) a tuplus, los cuales no debe tener una mora mayor a treinta
(30) dias calendario, al 31 de octubre del 2024, momento en el cual se da cierre a
la Campafia y al dia del sorteo.


http://www.tuplus.com.co/

e Haber redimido los puntos tuplis por oportunidades para ganar durante la vigencia
de la Campaiia.

o El cliente no debera estar: (i) vinculado por parte de las autoridades competentes a
cualquier tipo de investigacion por delitos de narcotrafico, terrorismo, secuestro,
lavado de activos y/o conexos, (ii) incluido en listas para el control de lavado de
activos administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales como la
Oficina de Control de Activos en el Exterior (OFAC) del Departamento del Tesoro
de los Estados Unidos de América o (iii) condenado por parte de las autoridades
competentes en cualquier tipo de proceso judicial relacionado con la comisién de
cualquier hecho punible

Los Tarjetahabientes titulares de tarjetas amparadas, podran participar mientras
cumplan de manera individual con cada una de las condiciones mencionadas en este
punto.

IV. PLAN DE PREMIOS

Los Bancos Aval entregaran a los ganadores de la Campanfa los siguientes premios (los
“Premios”):

PREMIO EN CANTIDAD DE TOTAL CANTIDAD DE | GANANCIA
MILLONES GANADORES PREMIO SUPLENTES OCASIONAL
$50,000,000 1 $50,000,000 3 $10,000,000
$10,000,000 1 $10,000,000 3 $2,000,000
$2,000,000 20 $40,000,000 5 $0
$1,000,000 30 $30,000,000 5 $0
TOTAL 52 $130,000,000 16 $12,000,000

*Valores en Pesos colombianos

¢ Siun ganador no cumple con las obligaciones y condiciones previstas en el presente
documento para hacer efectivo el Premio, sera desestimado y se acudira a la lista
de suplentes.

e Los suplentes seran seleccionados de manera aleatoria con el mismo software con
el que fueron elegidos los ganadores.

e Los Bancos Aval podran descalificar al participante que incurra en conductas
fraudulentas, irregulares, contrarias a la ley o contrarias a estos Términos y
Condiciones.

e Al participar en la Campafia, los Clientes manifiestan su aceptacion a los presentes
Términos y Condiciones.

V. METODOLOGIA, FECHA, HORA Y LUGAR DEL SORTEO

Cada Banco Aval elaborara una lista de los participantes realizando previamente la
validacion pertinente de las condiciones establecidas en el presente documento. Este
listado de Clientes es para los fines exclusivos aqui indicados y, por tanto, no sera divulgado
entre los Clientes de cada Banco Aval.

Para el sorteo se usara un programa desarrollado exclusivamente por ATH A TODA HORA
S.A., para la realizacion de sorteos. A través del programa se asignara un niamero aleatorio
a cada oportunidad para ganar, que tenga el Cliente y que cumpla con las condiciones de
la Campafia en el momento de llevarlo a cabo y luego seleccionara los ganadores, bajo el
método de seleccidn aleatoria. El sorteo sera supervisado por un delegado autorizado por



la Secretaria Distrital de Gobierno, un testigo de cada Banco Aval y uno o varios testigos
del programa Tuplus. El sorteo se realizara en una Unica fecha, el dia diecinueve (19) de
noviembre de 2024 en las oficinas de Banco Popular (Banco Mandatario), en la — Calle 17
# 7 — 35 piso 8- en la ciudad de Bogota D.C a las 8:30 am. En caso de existir modificaciones
a la fecha y/o lugar, se solicitara autorizacién a Coljuegos y en caso de ser admitida se les
informaréd a los Clientes a través de comunicados publicados en la pagina web de tuplus,
www.tuplus.com.co y de los Bancos Aval para establecer nueva fecha y/o lugar del sorteo.
El acta del sorteo debera radicarse en Coljuegos, de conformidad con lo establecido en la
legislacion aplicable.

VI. CONDICIONES DE LA CAMPANA

Para garantizar la definicibn de un participante que cumpla con los términos y
condiciones del juego promocional, este debe ser contactado, que acepte el premio
y lo que el mismo conlleva, para que sea definido como ganador y asi proceder con
la entrega efectiva del premio.

No existe un nimero maximo de oportunidades para ganar. No obstante, cada
ganador sélo podra obtener un premio, independiente del nimero de oportunidades
para ganar que posea.

Una vez el Cliente redima sus puntos y le sea confirmado el cambio por
oportunidades para ganar para el sorteo, no existe la posibilidad de reversar la
operacién ni de hacer canje de sus oportunidades para ganar.

El Cliente, al redimir los puntos por oportunidades para ganar, aceptara las
condiciones establecidas en el presente documento y se adhiere a ellas para
acceder a los Premios asignados.

La Campafia estara vigente Unicamente en el territorio nacional de Colombia.

Toda la informacion de la Campafia serd suministrada en el idioma espafiol.

No seran tenidas en cuenta las redenciones reversadas, no exitosas o las calificadas
como fraude o sospechosas de fraude.

No acumulable con otras promociones vigentes de los Bancos Aval.

Los Términos y Condiciones de la actividad podran ser modificados por los Bancos
Aval, previa aprobacién de Coljuegos.

Los Bancos Aval se reservan el derecho de suspender o cancelar en forma parcial
o total la Campafia por caso fortuito o fuerza mayor, previa aprobacién de Coljuegos.

VIl.- PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DEL PREMIO

Los posibles ganadores seran contactados por los Bancos Aval. Para estos efectos,
el Banco Aval del que es Cliente el posible ganador se comunicara el dia después
del sorteo segun los datos de contacto que tengan del Cliente. En caso de no lograr
comunicacion con el posible ganador luego de haber enviado comunicacién por
escrito y transcurridos diez (10) dias habiles desde la realizacién del sorteo, el
premio sera asignado a los participantes que se encuentren en la lista de suplentes,
en su orden.

Los Premios seran entregados a los ganadores en un plazo no superior a treinta
(30) dias calendario, contados a partir de la fecha del sorteo.

Los datos de contacto que seran utilizados son los de la base de datos de los
Bancos Aval. Por lo cual, si un posible ganador tiene sus datos desactualizados y
no es posible contactarlo, sera descalificado. En estos casos, el Premio sera
entregado a los participantes que hayan quedado en la lista de suplentes en el
sorteo.



e El listado con los nombres de los posibles ganadores se publicar4 en el sitio
www.tuplus.com.co maximo cinco (5) dias habiles después del sorteo.

¢ Los Bancos Aval asumiran el costo del Impuesto a la Ganancia Ocasional.

e Elganador tendra que firmar y devolver los siguientes documentos: Acta de Entrega
del Premio, Exoneracién de Responsabilidad y Tratamiento de Datos Personales.

o El Acta de Entrega del Premio deberd ser radicada en Coljuegos en los términos y
plazos establecidos en la legislacién aplicable.

PARAGRAFO: GANADORES SUPLENTES

En la fecha del sorteo, los Bancos Aval elegiran suplentes de cada posible ganador los
cuales seran determinados por Premio, que seran designados en el orden de la lista
establecida en cada sorteo. La lista de suplentes estard compuesta por dieciséis (16)
personas. En caso de que alguno de los posibles ganadores no acepte el premio, no
cumpla con los requisitos, no se pueda contactar o no sea posible localizarlo de forma
telefénica y/o escrita de manera digital (mail o sms), luego de diez (10) dias habiles
contados a partir del dia siguiente habil al sorteo, se procedera a acudir a los posibles
ganadores suplentes, trasladando el premio al proximo ganador suplente en orden de
seleccion en el sorteo, los cuales se seleccionaran segun la tabla del numeral IV. El no
cumplir con cualquiera de las condiciones de la Campafia podra conllevar a la
descalificacion y la adjudicacion del premio al siguiente posible ganador suplente. Si
cualquier notificacibn de Premio no puede ser entregada, el ganador quedara
descalificado y se podra seleccionar un nuevo ganador de la lista de suplentes. Se
garantizara que los premios quedaran en poder del publico.

VIIl.- ENTREGA DE LOS PREMIOS

e Los impuestos y gastos no especificados en estos Términos y Condiciones seran
de responsabilidad exclusiva de los ganadores.

e Las especificaciones de los Premios que no estén estipuladas expresamente en
estos Términos y Condiciones quedan a entera discrecion de los Bancos Aval.

¢ No habra ninguna transferencia, cesioén ni sustitucién por otros bienes o servicios de
un Premio (o de una parte de este).

¢ Al momento de la entrega del Premio, el ganador debe estar vinculado con su tarjeta
de crédito y/o algun producto activo que participe en tuplus.

e Elabono del dinero se realizara maximo a los treinta (30) dias habiles siguientes de
haber realizado el sorteo.

e El Premio sera abonado a un producto del Banco Aval que el ganador escoja, es
decir, podra abonar su valor al saldo de algun crédito, tarjeta de crédito o depositarlo
en una cuenta de ahorros y/o corriente. Igualmente podra optar por abrir una cuenta
de ahorros en algun Banco Aval y depositar alli el valor del premio. En ninguin caso
serd abonado a un producto de un banco diferente al de los Banco Aval

e Los Premios no son canjeables y serdn entregados Unicamente a los ganadores
seleccionados. Los Bancos Aval no realizaran entrega de dinero en efectivo.

e Los Bancos Aval no cubriran los gastos en los que deban incurrir los ganadores para
reclamar los Premios.

IX.- USO DEL NOMBRE, IMAGEN Y PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS
PARTICIPANTES DEL JUEGO



Los participantes y/o posibles ganadores de la Campafia autorizan expresamente la
utilizacion, publicacién y reproduccién, sin limitacion o restriccién alguna, de su imagen,
nombre y fotografia en cualquier tipo de publicidad, promocién, publicaciéon, a través de
cualquier medio, con fines comerciales o informativos por parte de los Bancos Aval y el
programa de puntos TuplUs. Los patrticipantes y/o posibles ganadores no tendran derecho
a recibir contraprestacion alguna por el uso de su imagen, nombre y fotografia.

X.- OBLIGACIONES DE LOS BANCOS AVAL

e Anunciar y contactar a los ganadores de la presente Campafia.

¢ Entregar los Premios a los ganadores de la Campafa.

e Velar y garantizar por el cumplimiento de las condiciones y requisitos previstos en
el presente documento para la eleccién de los posibles ganadores.

e Velar por el 6ptimo funcionamiento del mecanismo para llevar a cabo el sorteo de
esta Campafia.

XI.- EXONERACION DE RESPONSABILIDAD

Los Bancos Aval no responderan por los dafios y perjuicios que sufran o causen los
ganadores de los Premios que se entreguen en virtud de la presente Campafa,
ocasionados en el disfrute del Premio. Se entiende que los ganadores actlan por su
propia cuenta y riesgo.

La responsabilidad de los Bancos Aval culmina con la entrega del Premio.
Xll.- FINALIDAD DE LA INFORMACION

Con la aceptacion de estos Términos y Condiciones, el titular autoriza la utilizacién de
su informacion para la individualizacion de los posibles ganadores de la Campafia y su
posterior contacto.

XlIl. METODO DE DIVULGACION DEL SORTEO

Los Bancos Aval divulgaran la Campafia prevista en el presente documento a través
de la pagina web www.tuplus.com.co, asi como mediante correo electrénico o mensaje
de texto

XIV. PAUTA PUBLICITARIA

Campanfa valida desde 01 de agosto de 2024 hasta el 31 de octubre de 2024. 52
premios disponibles (maximo uno por ganador): 1 por COP $50.000.000; 1 por
COP$10.000,000; 20 por COP$2.000.000 y 30 por COP$1.000,000. Vélido tnicamente
para tarjetahabientes de los Bancos Aval (Banco de Bogota, Banco Occidente, Banco
Popular, Banco AV Villas) mayores de edad, afiliados al programa de lealtad tuplus,
quienes por cada 500 puntos redimidos en SORTEO tendran una (1) oportunidad para
ganar. Fecha del sorteo: 19 de noviembre de 2024 a las 8:30 am, se realizara en las
instalaciones del Banco Popular, Calle 17 - 7 — 35 piso 8 Bogota D.C. Al momento de
la entrega del premio, el ganador debera estar vinculado con su tarjeta crédito activa o
producto(s) afiliado(s) a tuplus activos y no debe tener una mora mayor a 30 dias al 31
de octubre de 2024. La Campafia no sera acumulable con otros incentivos ni
promociones. El usuario sera responsable de cualquier impuesto y/o gasto a excepciéon
del Impuesto a la Ganancia Ocasional. Términos y Condiciones disponibles en:
https://www.tuplus.com.co/ Organiza: Grupo Aval y Bancos Aval. El listado con los
nombres de los posibles ganadores se publicara en el sitio www.tuplus.com. maximo
cinco (5) dias hébiles después del sorteo. Los Bancos Aval divulgaran la Campafa



prevista en el presente documento a través de la pagina web www.tuplus.com.co , asi
como mediante correo electrénico 0 mensaje de texto y publicidad.

Se comunicara la campafa por los siguientes medios:

Medios Digitales:
FACEBOOK_INSTAGRAM
GOOGLE_SEARCH
RCNRADIO.COM
YOUTUBE
CARACOL_RADIO
EL_TIEMPO

TAPTAP

TIKTOK

TWITTER
RADIOACKTIVA.COM
SEMANA.COM.CO

Television:
Caracol television
RCN television

Radio:

RCN RADIO LA MEGA

CRC RADIO RADIOACKTIVA
CRC RADIO CRC RADIO
ALIANZA LA X

CARACOL TV BLU RADIO

XV. CONTACTANOS

En caso de que tengas alguna inquietud sobre la Campafia o los presentes Términos y
Condiciones, te podras comunicar a través de los diferentes canales de atencion de las
Entidades Aval.
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